PUNTOLOCKER

1. Introduccion

Este manual pretende ser una guia para el usc de la herramienta Kuikers. En los siguientes
apartados organizados por funcionalidad se detallan los aspectos mas importantes para el uso de
la plataforma de gestion de usuarios del locker,

2. Acceso

Identifique su locker para comenzar. Luego. continue con el registro siguiendo los pasos indicados.
Utilice la contrasena de terminal que le habra proporcionado el administrador del locker.

P . |

Iniciar sesion Registrarse
| ) 1
La contrasefia del locker ha sido comunicada al | |
administrador del locker. Necesitara esta o |
contrasefia para poder registrarse en el locker L
Contrasefia terminal * LN et 2l
N Codfemar oot C
Sigulente ‘ ii
| Condicknes de uso dal 3itio Kusk
% P
X ]+ beis0, acopto y ermends bas condosones deusa
E‘.\ ..' : i_ (] e beido, acepto y emends s pobitcs de prvecded
2.1. Restablecer contrasena
Iniclar sesion Registrarse
Coneo electionico *
En caso de olvido de contrasena la plataforma ofrece la '

L . Contrasena ® >
opcion para restablecerla. Para ello se debe hacer click ®
sobre el enlace ¢Has olvidado la contrasena? Recuérdame

continuacion, se muestra la pantalla para restablecer fEkHETEnc
contrasena ¢Has olvidado la contrasefia?

Inicie sesién con su red social

& . Continuar con Google
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Recuperacion de contrasena para cuenta de Kulk Parcel

E Paso 1 wxx Paso2
Para racuperar la contrasefia de-su cuenta, === Introduzca el cddigo de verificacién, la nuava
introduzea su ssyario o correc elecirdnice an contrasefis y haga clic en ‘Restablecar
el formulario y & continuacion, haga clic en contrasefia’
‘Obtener codigo de verificacion”, Lin codigo de
verificacion se enviara a ls direccion de commeo
electronico asociada a su cuenta Cddigo de verificacion *
Usuano o Cerroo eloctrdnica *
testi@kulk.e: F 3
ok o Nueva contrasefia * Q

Obtener cédigo de verificacién
LS

Confirmar nueva contrasena *

Rastablecor contrasens

Cancelar

Los pasos para restablecer la contrasena son los siguientes:

1. Introducir el nombre de usuario o correo electronico en el apartado Paso 1y pulsar boton
Obtener codigo de verificacion.

2. Elsistema enviara al correo electrénico vinculado con el nombre de usuario indicado un codigo
de verificacion.

3. A continuacion, en el apartado Paso 2. introducir el codigo de verificacion recibido e indicar la
nueva contrasena y su confirmacion.
Si todo esta correcto se activara el boton Restablecer contrasena.
Seguidamente pulsar el boton nombrado en el punto anterior.

3. Pagina principal

Una vez el usuario se ha identificado correctamente, se muestra la pantalla principal de la plata-
forma.

;KUI' k = 5] Cermar sesién

- Sara Castillo Arieta  Bienvenido

B o 5 e

Paquetes reobidos en las iltimas 48 horas Paquetes recogidos en las Gltimas 48 horas

o hay recepcsones No hay recogidas

W Histérico
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La pantalla principal esta compuesta por las siguientes secciones: cabecera, barra de navegacion

y contenido. A continuacion, se describen cada una de las partes.

La cabecera contiene el nombre de la herramienta, un botéon para mostrar u ocultar la barra de

navegacion y un boton para cerrar sesion.

:Kuik = 3] Corror sesién

; Usuario Test

En el panel de navegacion se muestra el nombre de usuario que

ha iniciado sesion en la plataforma y los enlaces a las secciones
disponibles. & Miperfil

W5 Histérico

El contenido de la pagina principal esta formado por una seccion donde se indican las ultimas

recepciones y recogidas que el usuario ha realizado en su locker.

Bienvenido

dos en las Gltimas 48 hoas

2 ammigorts
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4. Mi perfil
A continuacion se muestra la pantalla de Mi perfil.

4.1. Informacion personal

Mi Perfil
A informacion personal BB Terminates
& Datos personales -3 Datos de acceso
Actuadice suinformacién persanal Actuaiice sut datos de Acceso
Cambiar mi contrasefa
Configuracién de datos personales »
Nombes Solicitar baja A
Usuario
2Ya no necesitas este serviclo?  Darme de baja
Aoeiaa
Test
Cores waemenco
-]
Tetbheno *
+34 123456789 .
[ Modo vacaciones
Activanda el modo vacaciones dejard de reciblr entregas
Configuracién de mi cédigo de invitado. »

i cign e invtacs
®

[ Pemmitir entregas sélo usando mi codigo de invitado

Activando esta opcion sdio podr rezibir entregas si s pereona que entregs & paguete conace au cadigo
¢ Invitaso porgue se 10 ha cOMUNICAGo previamente En 1o lists de usuanos de la pantalla del locker no
spotecers Sunombie y opelidos.

4.1.1. Modo vacaciones

Para dejar de recibir entregas habra que activar “"Modo vacaciones”. De esta forma el usuario deja
de aparecer lista de usuarios de la pantalla del locker y por tanto, no podran entregarle.

Modo vacaciones
Activando el modo vacaciones dejara de recibir entregas.

4.1.2. Codigo de invitado

Cada usuario tiene un codigo de invitado asociado a su nombre. Este codigo puede cambiarse por
otro tantas veces como sea necesario. en el locker, el repartidor puede seleccionar el destinatario
del paquete busando por Nombre , Apellidos o mediante el codigo de invitado (previamente
comunicado por el usuario al repartidor). De forma adicional. el usuario puede elegir la opcion de

solo recibir entregas mediante el codigo de invitado, |o que significa no aparecer con nombre y

Kuik



PUNTOLOCKER

apellidos enlalista de destinatarios dellocker pero si pcder recibir paquetes.

Configuracion de mi cédigo de invitado o~

Mi cédigo de invitado

[C] Permitir entregas sélo usando mi cédigo de invitado

Activando esta opcion sélo podra recibir entregas si la persona que entrega el paquete conoce su
cédigo de invitado porque se lo ha comunicado previamente. En la lista de usuarios de la pantalla del
locker no aparecera su nombre y apellidos.

4.1.3. Cambio de contrasena

Para cambiar la contrasena, seleccionar Cambiar mi contrasena.

Datos de acceso
Actualice sus datos de acceso

Cambiar mi contrasena

Aparecera la siguiente pantalla en la que habra que colocar la contrasena antigua y la nueva.

Cambiar Contrasena

«»» Nueva Contrasefia

= Cree una nueva contrasefia segura

Contrazefia actual *

...... 4 [
Nueva contrasefa * o
Confirmar nueva contrasefia * o

Cancelar Cambiar
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4.1.4. Solicitar baja

En caso de querer dejar de formar parte del locker y darse de baja. seleccionar Darme de baja.

Solicitar baja N

¢Ya no necesitas este servicio? Darme de baja

Aparecera la siguiente pantalla en la que habré que seleccionar “Confirmo que quiero darme de
baja en Kuik Parcel” y posteriormente “Borrar mi cuenta”.

Solicitar Baja

Al efectuar la baja de su perfil en Kuik Parcel todos sus
datos desapareceran de nuestro servidor, por lo que si
quiere volver a acceder a nuestros servicios debera
registrarse de nuevo

Confirmo que quiero darme de baja en Kuik Parcel
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4.2. Terminales

Desde el apartado Terminales el usuario podra visualizar los diferentes Lockers que puede gestionar.

Mi Perfil

a Informacidén personal ﬂ’l’erminales

Locker Test Expositor R&D
Poligono Industrial BTV-Alfindén, Ctra. Nacional II, Km., 333, 50171 La Puebla de Alfindén, Zaragoza, Espana

Urbanizacién Diamante
Locker buzones y paqueteria
Poligono Industrial BTV-Alfindén, Ctra. Nacional II, Km., 333, 50171 La Puebla de Alfindén, Zaragoza, Espana

5. Historico
En historico hay una previsualizacion de todos los movimientos de paquetes.

Histdrico paguetes

Fecha desde 8  Fecha hasta o]
Fecha de entrega Locker Logistica Estado Trazabilidad
04/07/202311:21 Kuik_Home_2 Correos Espafia Recogldo N
04/07/2023 09:00 Expositor0T Amazon Recogido -~
30/06/202311:28 Expositor01 GLS Recogldo ~
30/06/2023 11:22 Expositor01 Amazon Recogido -~
30/06/2023 10:22 Expesitor01 Correos Espaia Recogido N~
30/06/202310:01 Expositor01 Correos Espaia Recogido -~
30/06/202309:32 Expositor01 Correos Espafa Recogido ad
30/06/2023 09:28 Expositor01 Correos Espaiia Recogido N
30/06/2023 09:20 Expositor01 Correos Espafia Recogido N
30/06/2023 09:11 Expositor01 Correos Espafia Recogido ~7
Registros poc paging: 10w Pigina 1 de 7. Total registios: 64 1£ > 3
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Para una busqueda mas precisa existe la posibilidad de filtrar por fecha.

Fecha desde B Fechahasta ]

La lista donde se muestran los resultados filtrados permite paginar entrelos mismos.

Registros por pagina: 10 v Pagina 1 de 7. Total registros: 64 1< < > >l

5.1. Consultar trazabilidad

Desde la pantalla de gestion se puede consultar la trazabilidad de cada una de las 6rdenes de en-
trega. Para ello, se debe pulsar el boton de trazabilidad de la orden a consultar.

Recogido 7

A continuacion, se muestra la pantalla de consulta de trazabilidad.
Detalle y trazabilidad de Paquete

Detalle AN Trazabilidad

Paquete Seguimiento y estado del paguete
Depositado por

Estado

@me o Pendiente de recogida
04/07/2023 11:21
Co Tamafio
. Gmpantimento 'rT 1a 40 Siguient e

Cédigo de sequimienta de paquete
>

e Recogido

Cerrar
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La pantalla cuenta con dos apartados. en el primero de ellos se muestra el detalle de la orden de
entrega. el estado en el que se encuentra el paquete (recogido. expirado...), el compartimento y su

tamano y también el codigo de seguimiento.
En el segundo apartado se muestra la trazabilidad del paquete asociado a la orden.

A Trazabilidad

Seguimiento y estade del paquets

0 Pendiente de recogida

04/07/2023 11:21
Siguiente

e Recogido
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